
 

การรับเร่ืองราวรองเรียน รองทุกข 
 
งานท่ีใหบริการ การรับเร่ืองราวรองเรียน รองทุกข 
หนวยงานที่รบัผิดชอบ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลสะโน 
ขอบเขตการใหบริการ วันจนัทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
สถานที/่ชองชองทางการใหบริการ สำนักปลัด 
ระยะเวลาเปดใหบริการ ต้ังแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
โทรศัพท 042 – 620 -744 

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคำขอ 
การรองเรียนรองทุกข เปนเรื่องที่ประชาชนขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือ ตรวจสอขอเท็จจริง 

อันเน่ืองมาจากการไดรับความเดือดรอนความไมเปนธรรมหรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมายและรวมถึงความขัดแยงระหวาง 
ประชาชนกับประชาชน วิธีการย่ืนเรื่องการรองทุกขของ องคการบริหารสวนตำบลสะโน สามารถย่ืนหนังสือไดที่ 

๑. สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลสะโน 
๒. ตูรับฟงความคิดเห็น 
๓ . เวทีประชาคม 
๔. เว็บไซด องคการบริหารสวนตำบลสะโน 
๕. ทางไปรษณีย 

 
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช 
๑.รับเร่ืองราวรองเรียนทุกข ผานชองทางดังน้ี 

๑.๑ ย่ืนเอกสารดวยตนเอง 
๑.๒ ตูแสดงความคิดเห็น 
๑.๓ เว็บไซดขององคการบริหารสวนตำบลสะโน 
๑.๔ เวทีประชาคม 

๒.แจงเร่ืองไปยังหนวยงานผูรับผิดชอบ 

๕ – ๑๐ นาท ี
๑ วัน 
๑ วัน 
๑ วัน 

๑ – ๒ วัน 
๓.เจาหนาท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง ณ สถานท่ีท่ีกอใหเกิดปญหาขอรองเรียน รองทุกข ๒ – ๓ นาที 
๔.รายงานผูบริหารเพ่ือแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง ๓ – ๕ วัน 
๕.ประชุมคณะกรรมการ/ผูเก่ียวของ เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา ๓ – ๕ วัน 
๖.แจงใหผูประกอบการดำเนินการแกไขตามคำแนะนำของเจาหนาท่ี ๓ – ๕ วัน 
๗.ตอบกลับผูรองเรียน รองทุกข ๗ – ๑๕ วัน 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ ภาพถาย สถานที่/เหตุที่รองเรียน รองทุกข (ถามี) 
คาธรรมเนียม ไมมีคาธรรมเนียม 

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
- พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 2546 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 

- ประกาศ ก.ก.ถ. เร่ือง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในการใหบริการสาธารณะของ 
อบจ. เทศบาล และ อบต. 
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